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ご意見 回答

回答人数・回答率

①子どもの活動等のスペー

スが十分に確保されている

か。国基準（１人1.65㎡）

を満たしている

9 0 0 4 69% 0% 0% 31%

②職員の配置数や専門性は

適切であるか

国基準園：児８人：職員２

人

9 1 2 0 69% 8% 15% 0%

・1年で職員が変わりすぎた為、子ど

も達にとって良い環境だったのか疑

問は残る。職員の人数が少ない時が

ある。国の基準は満たしているが、

不十分な日があるように思う。新人

の先生をひとりとカウントせず、教

育をすべきである。

・職員の欠員により、お子さ

んや保護者の方には大変ご迷

惑をおかけしました。子ども

達への精神的的な負担を軽減

できるよう保育･療育により

力を入れました。

職員体制を整え、資質向上に

努めていきます。

③生活空間は、本人にわか

りやすい環境になっている

か。また障害の特性に応じ

た配慮が適切にされている

か

10 2 0 1 77% 15% 0% 8%
・トイレに行く途中に玄関があるの

は気になる。

・建物の構造上、場所の変更

は難しいため安全面に十分配

慮して対応しています。

④生活空間は、清潔で、心

地良く過ごせる環境となっ

ているか。また、子ども達

の活動に合わせた空間と

なっているか

10 3 0 0 77% 23% 0% 0% ・トイレが遠い。

・建物の構造上の問題が大き

い中、子どもの不利益になら

ないよう対応していきます。

⑤子どもと保護者のニーズ

や課題が面談等で話し合わ

れた内容で、個別の療育計

画（児童発達支援計画）に

反映されているか

12 0 0 1 92% 0% 0% 8%

⑥個別の療育計画（児童発

達支援計画）は、「発達支

援」「家族支援」「地域支

援」で示す支援内容から子

どもの支援に必要な項目が

適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設

定されているか

13 0 0 0 100% 0% 0% 0%

公表：令和5年　3月日

　国から示された「児童発達支援ガイドライン」に基づいた事業所評価を実施しました。ご意見を頂きありがとうございます。頂いたご意見を確認

し、今後の当事業所の運営に活かしていきます。今後も保護者の皆様と共に、よりよい事業所を目指していきたいと思います。御理解･御協力をお願

いいたします。

事業所名　こども発達センターきためばえ　　　　　保護者等数(児童数)16人：回収数13：割合81％
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・
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13 81%
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の
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供

令和4年度 こども発達センターきためばえ

保護者からの事業所評価の集計結果（公表）



⑦個別の療育計画（児童発

達支援計画）に沿った支援

が行われているか

12 0 0 1 92% 0% 0% 8%

⑧活動内容が固定化しない

ように工夫されているか
12 1 0 0 92% 8% 0% 0%

・色々な工夫をされていてよいと思

います。

・これからも、子ども達の興

味関心をくすぐる保育を目指

します。

⑨保育所や認定こども園、

幼稚園等の交流や、障害の

ない子どもと活動する機会

があるか

9 1 1 2 69% 8% 8% 15%

⑩運営規程、利用者負担等

について丁寧な説明がなさ

れたか

11 1 0 1 85% 8% 0% 8%

⑪児童発達支援のねらい及

び支援内容と、「児童発達

支援計画」を示しながら、

支援内容の説明がなされた

か

12 0 0 1 92% 0% 0% 8%

⑫保護者に対して家族支援

プログラム（ペアレント・

トレーニング等）が行われ

ているか

7 2 1 3 54% 15% 8% 23%

⑬日頃から子どもの状況を

保護者と伝え合い、子ども

の健康や発達の状況、課題

について共通理解ができて

いるか

12 1 0 0 92% 8% 0% 0%

⑭定期的に保護者に対して

面談や育児に関する助言等

の支援が行われているか

13 0 0 0 100% 0% 0% 0%

⑮父母の会の活動支援や、

保護者会等の開催等により

保護者同士の連携が支援さ

れているか

9 2 1 1 69% 15% 8% 8%
・家庭の事情で厳しい家庭もあり、

なかなか難しいと感じました。

・各家庭、事情があると思い

ますが、保護者の繋がりはと

ても大切です。ご協力をお願

いします。

⑯子どもや保護者からの相

談や申入れについて、対応

や体制が整備されていると

ともに、子どもや保護者に

周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

12 1 0 0 92% 8% 0% 0%

・当初は良いのですが、時間の経過

とともに違う方向に進められていく

事が多々あります。その都度方向修

正するのが大変です。

・お答えするのが難しいた

め、個々にご相談いただける

とありがたいです。

⑰子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のための

配慮がなされているか

13 0 0 0 100% 0% 0% 0%

⑱毎月の便りやホームペー

ジ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して

発信されているか

13 0 0 0 100% 0% 0% 0%

・毎月のおたよりをカラーに変えて

もらえて、見やすくなったので嬉し

いです。

・これからも、楽しく読んで

いただけるお便りを目指しま

す。

⑲個人情報の取り扱いに十

分注意されているか
12 1 0 0 92% 8% 0% 0%
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⑳緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等を策定し、

保護者に周知・説明されて

いるか。また発生を想定し

た訓練が実施されているか

12 0 0 1 92% 0% 0% 8%

㉑非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、その

他必要な訓練が行われてい

るか

13 0 0 0 100% 0% 0% 0%

満

足

度

㉒子どもは通所を楽しみに

しているか
10 2 1 0 77% 15% 8% 0%

・行き渋りが時々あるため

・行く日と行きたがらない日があ

り、社協さんの協力のもと通わせて

いる状態です。

・行き渋りの要因等を確認し

子どもの思いを大切にした保

育を目指します。

㉓事業所の支援に満足して

いるか
11 2 0 0 100% 15% 0% 0%

・預かり時間がもう少し長いと助か

ります。

・父親参加日をする月は、毎月の参

加日の所を「父親参加日」に変更し

てほしい。保護者懇談会などをする

月も、参加日にやってほしい。（月2

回参加するのは厳しい）

・何かあればいろいろな配慮をして

いただいてありがたく感謝していま

す。

・ご意見、ありがとうござい

ます。組合に報告し市町と検

討していきます。

・来年度、少しずつ改善をし

ます。

・今後も職員一同、保護者の

皆様と子そも達の成長を喜び

合っていきたいと思います。

非

常

時

等

の

対

応


