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意見 回答

①子どもの活動等のスペー

スが十分に確保されている

か　※国基準（１人1.65

㎡）は満たしている

19 1 0 5 76% 4% 0% 20%

・教室とは別にクールダウン部屋などがあると良い。 専用ではありません

が、教室以外に使用

できる部屋はいくつ

かあります。

②職員の配置数や専門性は

適切であるか　※国基準は

園児８人：職員２人

21 3 1 0 84% 12% 4% 0%

③生活空間は、本人にわか

りやすい環境になっている

か。また障害の特性に応じ

た配慮が適切にされている

か

24 0 0 1 96% 0% 0% 4%

④生活空間は、清潔で、心

地良く過ごせる環境となっ

ているか。また、子ども達

の活動に合わせた空間と

なっているか

24 1 0 0 96% 4% 0% 0%

・暖房が効きすぎている事が多い。熱がこもって機嫌

が悪い子が見られる。

その場で気がついて

対応できず、申し訳

ありませんでした。

職員間で共有し対応

していきます。

⑤子どもと保護者のニーズ

や課題が面談等で話し合わ

れた内容で、個別の療育計

画（児童発達支援計画）に

反映されているか

22 2 0 1 88% 8% 0% 4%

⑥個別の療育計画（児童発

達支援計画）は、「発達支

援」「家族支援」「地域支

援」で示す支援内容から子

どもの支援に必要な項目が

適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設

定されているか

21 2 0 2 84% 8% 0% 8%

・就労している家庭に関しては希望保育などをやって

もらいたい。

ご意見ありがとうご

ざいます。施設運営

懇談会でもご意見い

ただいておりますの

で、報告書もご参照

ください。

⑦個別の療育計画（児童発

達支援計画）に沿った支援

が行われているか

22 0 1 2 88% 0% 4% 8%

⑧活動内容が固定化しない

ように工夫されているか
17 4 0 4 68% 16% 0% 16%

・様々な経験を通して成長が感じられます。

⑨保育所や認定こども園、

幼稚園等の交流や、障害の

ない子どもと活動する機会

があるか

10 3 9 3 40% 12% 36% 12%

・園ではないけど 、プライベートでは障害のない子

とも交流しています。

・交流保育を各自でしていない場合は、他園と交流す

る機会は設けられていない。

・コロナもあり難しいですが、地域の保育園や幼稚園

と交流がしてみたいです。

・コロナで機会をもうけられなかったかと思います。

次年度に期待してます。

ご意見ありがとうご

ざいます。いただい

たご意見も踏まえ、

次年度以降検討して

いきます。

公表：令和５年　３月　28日

　国から示された「児童発達支援ガイドライン」に基づいた事業所評価を実施しました。ご意見を頂きありがとうございます。頂いたご意見を確認し、今後

の当事業所の運営に活かしていきます。今後も保護者の皆様と共に、よりよい事業所を目指していきたいと思います。ご理解･ご協力をお願いいたします。

事業所名　こども発達センターみなみめばえ　　　　　保護者等数(児童数)　34 人　：回収数　25　：回答率　74％
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回答人数　・　回答率

令和4年度 こども発達センターみなみめばえ

保護者からの事業所評価の集計結果（公表）



⑩運営規程、利用者負担等

について丁寧な説明がなさ

れたか

23 2 0 0 92% 8% 0% 0%

・バス停が自宅から遠い。 普段からご協力あり

がとうございます。

子ども達の送迎バス

乗車時間を最優先に

考え、現在の停留所

にしています。ご不

便おかけしますが、

引き続きご協力よろ

しくお願いします。

⑪児童発達支援のねらい及

び支援内容と、「児童発達

支援計画」を示しながら、

支援内容の説明がなされた

か

23 2 0 0 92% 8% 0% 0%

・まだ幼いため、現段階ではやれることをやっていく

といったイメージを持った。

⑫保護者に対して家族支援

プログラム（ペアレント・

トレーニング等）が行われ

ているか

14 3 3 5 56% 12% 12% 20%

・もう少し家族一家での参加ものがあると嬉しい。

・家族支援プログラムがどれのことを言っているのか

わからない。

ご意見ありがとうご

ざいます。施設運営

懇談会でもご意見い

ただいておりますの

で、報告書もご参照

ください。

⑬日頃から子どもの状況を

保護者と伝え合い、子ども

の健康や発達の状況、課題

について共通理解ができて

いるか

24 0 1 0 96% 0% 4% 0%

⑭定期的に保護者に対して

面談や育児に関する助言等

の支援が行われているか

23 1 1 0 92% 4% 4% 0%

・こだわりの解消などは専門家でも難しい面がある

（本人の中でのブームが去るなど終わるまで待つしか

ない状態）。

相談に対して効果的

な返答ができないこ

ともあるかと思いま

すが、これからも一

緒に考え、ご家族の

悩みを少しでも改善

するような返答がで

きるよう、職員一同

スキルアップに努め

ていきます。

⑮父母の会の活動支援や、

保護者会等の開催等により

保護者同士の連携が支援さ

れているか

18 6 0 1 72% 24% 0% 4%

・来年度はもっと保護者が関われる機会が増えたら良

いなと思います。

※⑫の回答をご参照

ください。

⑯子どもや保護者からの相

談や申入れについて、対応

や体制が整備されていると

ともに、子どもや保護者に

周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

21 2 0 2 84% 8% 0% 8%

⑰子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のための

配慮がなされているか

22 1 0 2 88% 4% 0% 8%

⑱毎月の便りやホームペー

ジ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して

発信されているか

22 1 0 2 88% 4% 0% 8%

⑲個人情報の取り扱いに十

分注意されているか
21 1 0 3 84% 4% 0% 12%

保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等



⑳緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等を策定し、

保護者に周知・説明されて

いるか。また発生を想定し

た訓練が実施されているか

21 3 0 1 84% 12% 0% 4%

㉑非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、その

他必要な訓練が行われてい

るか

23 0 0 2 92% 0% 0% 8%

㉒子どもは通所を楽しみに

しているか
20 3 0 2 80% 12% 0% 8%

㉓事業所の支援に満足して

いるか
23 2 0 0 92% 8% 0% 0%

・みなみめばえに 通園出来ることによって 障害児と

して育てられる環境が整えられて、保護者としても 安

心して預けられます。こどもにとっても保護者にとっ

ても、担任の先生が第2の母として とってもよくして

もらってます。

・帰りのバスの添乗員さんも、バスでの様子を教えて

くれたりして安心しています。

・一度しか通えませんでしたが、先生方の関係性は良

いのか？と感じました。子供たちにも伝わるのでない

か、と思う部分がありました。

お声をいただき、今

後も支援の質の向上

に努めていきます。
満

足

度

非

常

時

等

の

対

応


