
は

い

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

い

い

え

わ

か

ら

な

い

は

い

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

い

い

え

わ

か

ら

な

い

意見 回答

①こどもの活動等のスペー

スが十分に確保されている

か　※国基準：１人1.65㎡

は満たしている

19 0 0 1 95% 0% 0% 5%

②職員の配置数や専門性は

適切であるか　※国基準は

園児８人：職員２人

18 1 1 0 90% 5% 5% 0%

・全体把握をすることや個別の対応をする

ため園児８人に職員３人はいるといいと思

う。

・規定以上の配置ありがとうございます。

・先生の休職に伴い、年度当初の配置が維

持されていない。職員人数は国基準を満た

しているが専門性が確保されているかは疑

問を感じている。

・現在、園児８人に対して

職員3人の配置と共に、クラ

スや時間帯によっては職員

が4人配置されています。

・休職の職員に代わり、有

資格職員が配置されていま

す。こどもたちにとって安

心な環境となるよう、加え

て1人の職員を配置し体制作

りをいたしました。説明が

不充分となりご心配をおか

けし申し訳ありませんでし

た。

③生活空間は、本人にわか

りやすい環境になっている

か。また障害特性に応じた

配慮が適切にされているか

19 1 0 0 95% 5% 0% 0%

④生活空間は、清潔で心地

良く過ごせる環境となって

いるか。また、こども達の

活動に合った空間となって

いるか

18 2 0 0 90% 10% 0% 0%

・大好きな物を作り、楽しいお部屋作って

いただきありがとうございます

・楽しいと感じていただけ

ているというお声、ありが

とうございます。うれしく

思います。

⑤こどもと保護者のニーズ

や課題が、面談等で話し合

われた内容で、個別の支援

計画に反映されているか

20 0 0 0 100% 0% 0% 0%

公表：令和8年３月31日

　国から示された「児童発達支援ガイドライン」に基づいた事業所評価を実施しました。ご意見をいただきありがとうございます。いただいたご意見

を確認し、今後の当事業所の運営に活かしていきます。これからも保護者の皆様と共に、よりよい事業所を目指していきたいと思います。ご理解･ご協

力をお願いいたします。

事業名　こども発達センターみなみめばえ　毎日通園　　　　　保護者等数(児童数)32人　：回収数20人：回答率63％

20 63%

適

切
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支

援

の

提

供

環

境

・

体

制

整

備

回答人数　・　回答率

令和７年度 こども発達センターみなみめばえ

毎日通園 保護者からの事業所評価の集計結果（公表）



⑥個別の支援計画は、「発

達支援」「家族支援」「地

域支援」で示す支援内容か

らこどもの支援に必要な項

目が適切に選択され、その

上で、具体的な支援内容が

設定されているか

20 0 0 0 100% 0% 0% 0%

⑦個別の支援計画に沿った

支援が行われているか
19 1 0 0 95% 5% 0% 0%

⑧活動内容が固定化しない

ように工夫されているか
17 3 0 0 85% 15% 0% 0%

⑨保育所や認定こども園、

幼稚園等との交流や、障害

のないこどもと活動する機

会があるか

11 2 5 2 55% 10% 25% 10%

⑩運営規程、利用者負担等

について丁寧な説明がなさ

れたか

19 1 0 0 95% 5% 0% 0%

⑪児童発達支援のねらい及

び支援内容は、個別の支援

計画を示しながら説明され

たか

19 1 0 0 95% 5% 0% 0%

⑫保護者に対して家族支援

プログラム（ペアレント・

トレーニング等）が行われ

ているか

16 1 1 2 80% 5% 5% 10%

・家族支援はしていただきました。 ・発達の座談会等を通して、発

信しているつもりでおりまし

た。更に分かりやすく発信して

参ります。

⑬日頃からこどもの状況を

保護者と伝え合い、こども

の健康や発達の状況、課題

について共通理解ができて

いるか

20 0 0 0 100% 0% 0% 0%

⑭定期的に保護者に対して

面談や育児に関する助言等

の支援が行われているか

19 1 0 0 95% 5% 0% 0%

⑮父母の会の活動支援や保

護者会等の開催により、保

護者同士の連携が支援され

ているか

19 1 0 0 95% 5% 0% 0%

⑯こどもや保護者からの相

談や申入れについて、対応

や体制が整備されていると

ともに、こどもや保護者に

周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

16 2 0 2 80% 5% 5% 10%

⑰こどもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のための

配慮がなされているか

20 0 0 0 100% 0% 0% 0%
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⑱毎月の便りやホームペー

ジ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果

を、こどもや保護者に対し

て発信されているか

18 2 0 0 90% 10% 0% 0%

⑲個人情報の取り扱いに十

分注意されているか
18 2 0 0 90% 10% 0% 0%

⑳緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等を策定し、

保護者に周知・説明されて

いるか。また発災を想定し

た訓練が実施されているか

20 0 0 0 100% 0% 0% 0%

㉑非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、その

他必要な訓練が行われてい

るか

20 0 0 0 100% 0% 0% 0%

㉒こどもは通所を楽しみに

しているか
19 1 0 0 95% 5% 0% 0%

・早く行きたくて、もう出発の時間だよ、

と教えてくれます

・うれしいお声をありが

とうございます。職員の

励みとなります。

㉓事業所の支援に満足して

いるか
20 0 0 0 100% 0% 0% 0%

・お忙しい中、アンケートのご

協力ありがとうございました。

これからも、こどもたちが楽し

く生活し、保護者の皆様にはお

かれましては、安心してご利用

いただける事業所として環境を

整えて参ります。

満

足

度

保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等

非

常

時

等

の

対

応


