
（１）大規模地震が発生した場合

サービス開始前

（２）南海トラフ地震に関連する情報の発表があった場合

サービス開始前

（３）遠州南に大雨・洪水・暴風の気象注意報、警報、特別警報が発令された場合

大雨

洪水

強風

大雨

洪水

４）停電時の対応

発令時は、避難行動をとると共に、待機等の措置をとります。

東遠地区生活支援センター　緊急時の対応

５）Ｊアラート警報時の対応

すでに災害が発生
命を守る為の最善の行動を！

避難準備・高齢者等避難開始

警報

土砂災害警戒情報
氾濫危険情報

危険度分布（非常に危険
「紫」）

暴風 4
避難勧告/避難指示
安全な場所へ避難

災害への心構えを高める

氾濫注意情報
危険度分布（注意「黄」）

2 避難行動の確認

氾濫発生情報 5

早期注意情報
（警報級の可能性）

1

注意報

警報
氾濫警戒情報

危険度分布（警戒「赤」）
3

南海トラフ地震臨時情報 中止

サービス中

サービスを中断。家庭に連絡し、広域避難場所で待機する。
保護者へ引き渡しが完了するまでサービスは継続。

サービス開始前に発令 サービス中に発令 警戒レベル防災気象情報

情報が発表されている間 　　　　　　中止

避難行動

大規模地震発生
中止

サービス中

近隣の広域避難場所へ避難、待機する。
家庭と連絡を取り、保護者への引き渡しを行う。

情報

信号の停電等により、安全にサービスを実施することが難しい場合、
お断りをさせて頂くことがあります。

気象注意報・警報

特別警報

サービス実施
居住地域の気象情報や周囲の情報に基づき、

保護者の判断で利用をしてください。

公共交通機関の利用はなし。
サービス時間短縮の要請等。
居宅サービス、もしくはレスパイト
（保護者の送迎に限る）は通常
の時間で実施可能。

安全に外出することが難しいと判断
した場合、事業所から家庭に連絡を
し、サービスを中止させていただくこ
とがあります。

　
　　　　サービス中止
※当日朝６：３０の時点で遠州南
に大雨・洪水・暴風警報が３つ
揃って発令されている場合(その
日1日中止となります）
※キャンセル料は発生しません。
　

サービス中断
事業所から家庭に連絡を入れ、
サービスを中止させて頂きます。
※キャンセル料は発生しません。

大雨
暴風


